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1 PRESENTACIÓN  

La Consulta Indígena del Proyecto “Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río 
Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”, comenzó su desarrollo en junio del año 2023 
con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 6 del Convenio N°169 de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), el cual señala que se debe consultar a los pueblos 
interesados, mediante procedimientos apropiados y, en particular, a través de sus instituciones 
representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de 
afectarles directamente. 

En relación con el lugar de emplazamiento del proyecto, el espacio a intervenir corresponde a una 
superficie de 3,5 ha que actualmente se encuentra con abundante vegetación nativa. En este lugar se 
identificó la presencia de un menoko (caída de agua) que constituye un espacio ceremonial y un sitio 
de significación cultural del pueblo mapuche – huilliche del territorio. Asimismo, a través del 
levantamiento de información primaria se identificó la presencia de plantas de carácter medicinal 
(lawen) que son recolectadas por la lawentuchefe que trabaja en el CESFAM de Río Bueno.  

En base a estos antecedentes y considerando que las obras se proyectan en un área utilizada por las 

comunidades mapuche de Rio Bueno tanto para actividades ceremoniales como para la recolección 

de hierbas medicinales, mediante la Resolución Exenta DGOP N° 206 de 12/04/2021 se declaró la 

procedencia de un proceso de Consulta Indígena respecto a la ejecución de las obras de este 

proyecto. 

En el presente documento se describe la ejecución del proceso de Consulta Indígena realizado entre 
junio y noviembre de 2023 en la comuna de Río Bueno, en el que participaron instituciones 
representativas del pueblo mapuche de Rio Bueno, el Consejo de Lonkos, autoridades tradicionales y 
dirigentes de las organizaciones indígenas de este territorio.  

Finalmente, el proceso concluyó en noviembre de 2023 con la firma del protocolo de acuerdos, el que 
constituye el principal resultado del proceso y que contiene las observaciones y/o requerimientos 
realizados por las organizaciones del pueblo mapuche junto con las respuestas elaboradas por la DOP 
regional. El hito que marca el cierre del proceso es la firma de este documento el día 15 de noviembre 
de 2023. 
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2 ANTECEDENTES DE LA CONSULTA INDÍGENA 

2.1 Principios del Proceso de Consulta Indígena 

La Consulta Indígena es un derecho de los pueblos indígenas y un deber del Estado de Chile desde 

la ratificación del Convenio 169 de la OIT, instrumento internacional que aborda de manera integral 

los derechos de los pueblos indígenas y que reconoce su derecho a la participación y consulta en 

decisiones que los afecten directamente.  

La Consulta Indígena del proyecto “Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río 
Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”, se realizó según lo dispuesto en el D.S. 
N°66/2014 que establece el reglamento del procedimiento de consulta según el artículo N°6 del 
Convenio N°169 de la OIT. En este marco normativo, en su título II establece los principios generales 
del proceso de consulta: La buena fe, el procedimiento apropiado y el carácter previo de la consulta. 

Artículo 9º.- Buena fe. La buena fe es un principio rector de la consulta, en virtud del 

cual todos los intervinientes deberán actuar de manera leal y correcta con la finalidad 

de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento previo, libre e informado en el marco 

del procedimiento establecido en el Título III, mediante un diálogo sincero, de 

confianza y de respeto mutuo, sin presiones, de manera transparente, generando las 

condiciones necesarias para su desarrollo y con un comportamiento responsable 

El principio rector del proceso de consulta indígena fue la “buena fe” desarrollada mediante un diálogo 

de respeto, transparencia y confianza entre el pueblo mapuche de Río Bueno y representantes de la 

DOP regional permitiendo generar las condiciones y acuerdos necesarios para el desarrollo y cierre 

exitoso del proceso.  

Artículo 10.- Procedimiento apropiado. El procedimiento de consulta establecido en 

el artículo 16 deberá aplicarse con flexibilidad. 

El proceso de consulta indígena se aplicó con flexibilidad considerando las particularidades culturales, 

solicitudes y necesidades del pueblo mapuche de Río Bueno. Para ello se trabajó permanentemente 

con las instituciones representativas del pueblo mapuche de la comuna para la organización del 

proceso y de las instancias participativas, considerando sus costumbres, tradiciones y ritos.  

Artículo 11.- Carácter previo de la consulta. La consulta a los pueblos indígenas será 

previa, entendiéndose por tal aquella que se lleve a cabo con la debida antelación y 

entregue al pueblo indígena afectado la posibilidad de influir de manera real y efectiva 

en la medida que sea susceptible de afectarle directamente. 

La consulta se realizó de manera previa a la licitación de las obras del proyecto con el objetivo de 

incluir las observaciones y acuerdos alcanzados durante el proceso en las bases de licitación, lo que 

otorga el carácter vinculante del presente proceso y permitió que el pueblo mapuche de Río bueno 

influir de manera real y efectiva en esta medida.  
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2.2 Objetivo de la Consulta Indígena 

Realizar un proceso participativo – consultivo, en base a lo exigido en el D.S. N°66/2014, con el fin de 
insertar de mejor forma el proyecto en un contexto socio cultural mapuche - huilliche, y asimismo, 
recoger la opinión sobre el mismo, de las comunidades indígenas insertas en el área de influencia del 
citado proyecto. 

2.3 Antecedentes del Proyecto 

El proyecto de Construcción Infraestructura para Navegación Turística Río Bueno impulsado por la 
Dirección de Obras Portuarias (DOP), se emplaza en borde fluvial del Río Bueno específicamente en 
el lado norponiente de la ciudad de Río Bueno, en la provincia de Ranco. Este proyecto busca el 
mejoramiento de la infraestructura anexa vial y peatonal, establecer servicios como estacionamientos, 
baños y espacios concesionables e infraestructura para la puesta en valor de la cultura Mapuche.  

La Dirección de Obras Portuarias, cumpliendo con su misión de “proveer a la ciudadanía servicios de 

infraestructura portuaria y costera, marítima, fluvial y lacustre necesarios para el mejoramiento de la 

calidad de vida, el desarrollo socioeconómico del país y su integración física nacional e internacional” 

y su producto estratégico de “contribuir a la integración del territorio y al desarrollo productivo del país, 

de manera oportuna, confiable y con costos competitivos a través de la provisión de servicios de 

infraestructura portuaria”, basándose en los resultados de los estudios de Prefactibilidad desarrollados 

durante los años 2011 al 2013 y Diseño durante los años 2017 - 2019, requiere dar continuidad al ciclo 

de vida del proyecto CONSTRUCCIÓN INFRAESTRUCTURA PARA NAVEGACIÓN TURÍSTICA RÍO 

BUENO, COMUNA DE RÍO BUENO hacia la etapa de Ejecución, consultando a las comunidades 

indígenas del área de influencia sobre la medida administrativa, según lo establecido en el Convenio 

N° 169 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indígenas y Tribales y la 

normativa vigente. 

Durante la fase de prefactibilidad del proyecto se realizaron los análisis necesarios para determinar la 

viabilidad técnica, económica, legal, ambiental, territorial, participativa y de género de habilitar la vía 

de navegación entre la comuna de Río Bueno y Trumao, realizando entre otras actividades, la 

identificación de la situación actual de los calados y de la situación proyectada, en función de las 

disposiciones de la autoridad marítima sobre las vías de navegación, entregando las características 

técnicas de las obras a ejecutar para permitir habilitar este sector para la navegación fluvial de tipo 

turístico y/o de conectividad. El estudio entregó antecedentes de las acciones necesarias a realizar 

para permitir contar con una vía de navegación efectivamente factible de utilizar en la zona 

comprendida desde el Sector del Balneario Municipal de Río Bueno, hasta el Muelle embarcadero de 

Trumao en la comuna de la Unión. 

Como punto clave de dicho análisis se realizó un estudio de alternativas, el cual determinó la mejor 

opción para materializar el equipamiento de borde fluvial necesario para la navegación turística. 
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En la fase posterior de Diseño, se estudiaron obras en el Río Bueno que se emplazaban en 2 terrenos 

de propiedad fiscal (SERVIU y Municipal), existiendo también otro terreno de propiedad privada 

entregado en comodato a la I.M. de Río Bueno por el Club Odilón Ríos Adriasola, que también fue 

analizado en el estudio de diseño, para un posible mejoramiento por parte de la I. Municipalidad de 

Rio Bueno. 

La intervención corresponde a la obra que se ejecutará en la propiedad Lote N°4 de SERVIU en Río 

Bueno, lote que fue traspasado desde SERVIU al Ministerio de Obras Publicas bajo la figura de 

transferencia gratuita, firmada ante notario público con fecha 18/08/2020, reportorio N°1895/2020. 

Las obras en Río Bueno se desarrollarán en torno a 4 ejes principales: 

 Mejoramiento de infraestructura anexa vial y peatonal con accesibilidad universal: consiste en 

la incorporación de letreros viales y estacionamientos, y mejoramientos del recorrido peatonal 

existente en el parque con el objetivo de proveer accesibilidad universal. 

 Servicios tales como estacionamientos, baños y zona de espacios concesionables: se 

incorpora a la oferta del parque el equipamiento necesario para complementar el uso público 

hoy existente. Con esto se incorporan recintos sanitarios y espacios concesionables. Para 

todo esto se proveen estacionamientos vehiculares y para bicicletas. 

 Infraestructura para puesta en valor de la cultura Mapuche: se mejora y formaliza el espacio 

ceremonial para Guillatún, que actualmente es utilizado por el pueblo Mapuche. Además, se 

replantea la plaza Menoko incorporando al diseño el curso de agua y la zona del herbario. 

 Accesos seguros al río: se provee una rampa de acceso vehicular y muelle de atraque para 

embarcaciones menores y rampas peatonales de bajada al borde del río, de esta forma se 

complementa el circuito peatonal existente y propuesto. 

2.4 Beneficios esperados del Proyecto 

El proyecto tiene como principal objetivo el mejoramiento de los elementos existentes en el lugar; tales 

como el sendero peatonal, espacios de recreación, zona ceremonial Mapuche, accesos al río y 

vegetación arbórea y arbustiva. Adicionalmente se considera equipamiento y servicios, tales como 

espacios concesionables para puestos de venta de artesanía y baños públicos. Por otro lado, se 

proponen nuevas áreas de estacionamientos y saneamiento de calle vehicular existente. 

En la zona de la propiedad municipal, se incorporan áreas de juegos, áreas verdes, área de 

estacionamientos y rotonda, un espacio concesionable con baños públicos y una rampa. Gran parte 

de las obras se encuentran sobre el nivel +13,00 m correspondiente a la cota de retorno de los 50 

años de crecida del río, mientras que se realiza un mejoramiento en cuanto a las dimensiones y 

materialidad del sendero existente, el cual se establece bajo la cota de seguridad. 
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2.5 Ubicación del Proyecto 

El proyecto Construcción Infraestructura para Navegación Turística Río Bueno, se ubica en el Río 
Bueno en la Región de los Ríos. El caudal nace en el Lago Ranco y recorre de este a oeste hasta 
llegar al Océano Pacífico. El borde fluvial de Río Bueno se ubica específicamente en la provincia de 
Ranco y en la comuna de Río Bueno, específicamente al norponiente de la ciudad de Río Bueno. 

El espacio a intervenir corresponde a una superficie de 3,5 ha que actualmente se encuentra con 
abundante vegetación nativa. En este lugar se identificó la presencia de un menoko (caída de agua) 
que constituye un espacio ceremonial y un sitio de significación cultural del pueblo mapuche – huilliche 
del territorio. Asimismo, a través del levantamiento de información primaria se identificó la presencia 
de plantas de carácter medicinal (lawen) que son recolectadas por la lawentuchefe que trabaja en el 
CESFAM de Río Bueno. 

Imagen 2-1 Ubicación del Proyecto 
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3 ETAPAS DE LA CONSULTA INDÍGENA 

La Consulta Indígena del proyecto “Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río 
Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos” involucró a instituciones representativas del 
pueblo mapuche de la comuna de Río Bueno.  

En términos metodológicos el proceso se desarrolló bajo los principios establecidos en el D.S. 
N°66/2014 en virtud del artículo 6 N°1 Letra a) y N°2 del Convenio N°169 de la OIT, el cual señala 
que el proceso de consulta indígena se compone de las siguientes etapas: 

Imagen 3-1 Etapas de la Consulta Indígena 

 

 Tabla 3-1 Etapas del proceso de Consulta Indígena 

Etapa Objetivos 

Planificación del 

proceso de consulta 

Tiene por finalidad entregar la información preliminar sobre la medida a consultar, 

determinar los roles y funciones, así como la metodología del Procedimiento de 

Consulta. 

Entrega de información 

y difusión del proceso de 

consulta 

Entregar todos los antecedentes de la medida a consultar a los pueblos indígenas, 

considerando los motivos que la justifican, la naturaleza de la medida, sus alcances 

e implicancias. 

Deliberación interna de 

los pueblos indígenas 

Las organizaciones indígenas consultadas se reúnen internamente para discutir la 

información proporcionada, formular sus observaciones y definir sus 

planteamientos respecto a las materias consultadas. 

Diálogo 

Se discuten las características de las iniciativas, se plantean las preguntas, 

observaciones y aclaraciones, para adoptar los acuerdos, manifestar disensos y, 

cuando corresponda, lograr el consentimiento indígena. 
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Sistematización y 

comunicación de 

resultados 

En esta etapa se genera un Informe Final en el que se deja constancia de la medida 

consultada, se registra el Proceso de Consulta, los contenidos de las discusiones, 

los disensos, acuerdos y/o consentimientos. 

Fuente: Engage Consultores en base al D.S. N°66/2014 del MDS. 

A estas etapas, se incorporó un trabajo previo de inicio y convocatoria del proceso, el cual tuvo como 
finalidad realizar un primer contacto con las instituciones representativas del pueblo mapuche de la 
comuna y realizar el lanzamiento de la consulta indígena mediante diferentes medios de convocatoria. 

A continuación, se describe cada una de las etapas de la consulta realizada y aspectos claves de las 
actividades. Al final de este capítulo se realiza una descripción de los acuerdos alcanzados en la etapa 
de diálogo y que quedaron definidos en el documento de “Protocolo de Acuerdos”. 

3.1 Publicaciones de Inicio de Consulta 

El D.S. N°66 establece en su Art 15 que el inicio del proceso de consulta será por medio de la 
convocatoria a los Pueblos Indígenas mediante publicaciones en radio, anuncios radiales y entrega 
de cartas certificadas. Estas acciones realizadas en el marco del presente proceso de Consulta 
Indígena se describen a continuación: 

3.1.1 Publicación en diario 

El D.S. N°66 establece en su Art 15 letra a), que “las instituciones representativas de los pueblos 
indígenas serán convocadas por el órgano responsable mediante dos publicaciones en un diario que 
tenga circulación en la región donde residan los pueblos indígenas susceptibles de ser afectados 
directamente. La reunión tendrá lugar a lo menos 15 días después de la última publicación, debiendo 
mediar un plazo no inferior a 5 días ni superior a 10 días entre la primera y segunda publicación”.  

De esta manera, se realizaron dos publicaciones en el Diario Austral de Valdivia, específicamente los 
días 17 y 22 de Junio de 2023 de manera de contar con el mínimo de 15 días previo a la realización 
de la primera reunión, el día 07 de julio de 2023. 
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Imagen 3-2 Publicación N°1 en Diario Austral de Valdivia: 17 de junio de 2023 

 
Fuente: Diario Austral de Valdivia 
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Imagen 3-3 Publicación N°2 en Diario Austral de Valdivia: 22 de Junio de 2023. 

 

Fuente: Diario Austral de Valdivia 
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3.1.2 Publicación de Anuncio Radial 

Como medio complementario de convocatoria, tal y como se establece en el Art 15 Letra c) del D.S. 
N°66/2014, se emitió un anuncio en la radio Matices de la ciudad de Rio Bueno (88.7 FM y 89.5 en 
Mantilhue y Puyehue) convocando a la primera reunión de planificación del proceso. 

Estos avisos radiales se realizaron el día 5 de julio de 2023, previo a la realización de las reuniones 
de planificación del proceso. Cabe mencionar que el D.S. N°66/2014 no establece una exigencia 
específica en cuanto a los días en que deben ser emitidos dichos avisos, como tampoco se establece 
la frecuencia de estos. 

La capsula radial transmitida se encuentra disponible en el siguiente link: 

https://drive.google.com/file/d/1LFOd6_B9XByRS62bZiQsv5n8rpndZ8ON/view?usp=sharing 

Imagen 3-4 Aviso Radial 

 

Fuente: Engage Consultores 

3.1.3 Entrega de Cartas Certificadas 

El D.S. 66/2014 señala en su normativa la necesidad de convocar a las organizaciones indígenas por 
medio de la entrega de una carta certificada que contenga un oficio firmado por el órgano responsable 
del proceso de consulta, en este caso, la Dirección de Obras Portuarias Regional. 

https://drive.google.com/file/d/1LFOd6_B9XByRS62bZiQsv5n8rpndZ8ON/view?usp=sharing
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Para estos efectos, y de manera de asegurar la correcta entrega de la misiva, entre los días 27 y 30 
de Junio del 2023, se realizó la entrega de las cartas a los cuatro loncos del territorio y al presidente 
de la Asociación de comunidades Mapuche Wenuleufu, través de la señora Blanca Garrido de la 
Oficina de Asuntos Mapuche de la Municipalidad de Río Bueno.  

El oficio de convocatoria, contenido en la misiva, fue entregado a cada lonco y al presidente de la 
Asociación Wenuleufu, y ellos distribuyeron la invitación a sus comunidades por territorio; en este oficio 
se detalla su distribución, fecha, hora y lugar de la reunión correspondiente a la etapa de planificación. 

Imagen 3-5 Acuso Recibo de Cartas Certificadas 

 

3.2 Etapa de Planificación 

Las reuniones de planificación tienen por objetivo iniciar el proceso de Consulta Indígena por medio 
de la elaboración de instancias participativas iniciales que definen la hoja de ruta de todo el proceso, 
a través del consenso entre los pueblos indígenas y la DOP regional. 

El objetivo general de esta etapa es determinar por parte de los pueblos indígenas convocados y la 
DOP, los intervinientes, roles y funciones, metodología y forma de llevar cabo del proceso de Consulta 
Indígenas. 

Los objetivos específicos son los siguientes:  



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         16 

 

● Entregar información preliminar sobre la medida a consultar a los pueblos indígenas. 
● Determinar por parte de los pueblos indígenas y la DOP los intervinientes, sus roles y sus 

funciones. 
● Determinar conjuntamente entre la DOP y las comunidades indígenas la metodología o forma de 

llevar a cabo el proceso; el registro de las reuniones por medios audiovisuales, actas u otros 
medios que dejen constancia del proceso; y la pertinencia de contar con observadores, 
mediadores y/o ministros de fe. 

● Consensuar en conjunto con los representantes indígenas, la forma en la que se llevará a cabo el 
proceso de consulta, acordar los lugares, fechas, metodología, organizaciones y personas que 
participarán de este proceso. 

3.2.1 Metodología  

La etapa de planificación se realizó la presentación de la metodología preliminar o “Plan de Consulta” 
y los aspectos centrales de la medida a consultar. Se estructuró en tres módulos correspondientes a 
los talleres iniciales de acuerdo, los cuales responden a cada objetivo de la etapa de planificación. la 
descripción de los contenidos se presenta a continuación:  

● Taller Inicial de Acuerdo N°1: Instancia participativa tiene como objetivo la entrega por parte de la 
DOP de información preliminar sobre el Proyecto a los Pueblos Indígenas Interesados mediante 
la presentación en PPT.  

● Taller Inicial de Acuerdo N°2: Instancia participativa tiene como objetivo explicar a los Pueblos 
Indígenas Interesados las etapas del Proceso de Consulta Indígena, los principios que la 
sustentan, los tiempos asociados y la presentación de una propuesta metodológica (Plan de 
Consulta Preliminar) para que sea debatida y consensuada por las organizaciones indígenas 
presentes.   

● Taller Inicial de Acuerdo N°3: Este taller tiene por finalidad consensuar, entre dichos pueblos y la 
DOP, los intervinientes, roles, funciones y la metodología para el proceso de Consulta Indígena.  

3.2.2 Ejecución de la Etapa de Planificación 

La reunión de planificación se realizó el día 7 de julio de 2023 en la Sala de Exposiciones de la 
Municipalidad de Río Bueno a las 10:30 hrs. En esta jornada se realizó la presentación del Plan 
Preliminar de Consulta y los aspectos centrales de la medida administrativa a consultar con el fin de 
contextualizar el proceso de consulta y redefinir, adecuar y consensuar las metodologías, así como 
las fechas y lugares de encuentro según las particulares culturales de las organizaciones indígenas 
presentes. 
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Imagen 3-6 Etapa de Planificación 

 

Fuente: Engage Consultores 

En cuanto a los resultados de la etapa de planificación, la actividad realizada el 7 de julio de 2023 
contó con la participación de 30 personas pertenecientes a 24 organizaciones indígenas, entre ellas 
las autoridades del concejo de lonkos, el presidente de la Asociación de comunidades Wenuleufu y la 
encargada de la Oficina de Asuntos Mapuche de la Municipalidad de Río Bueno.  

Los principales resultados de esta actividad corresponden a los acuerdos alcanzados entre las 
organizaciones y la DOP regional donde se establecen los principales mecanismos y procedimientos 
y, en general, la metodología del proceso de Consulta Indígena, lo que permitió adecuar el proceso 
según las propias requerimientos y propuestas de los representantes del pueblo mapuche de Río 
Bueno. 

3.2.3 Intervinientes 

En base a los acuerdos alcanzados en la etapa de planificación entre los profesionales de la DOP 
regional y representantes de las organizaciones de pueblos originarios, los intervinientes son: “Los 
Lonkos, nguillatufe, lawentuchefe, yancan, educadores tradicionales, A.I. Wenuleufu, presidentes de 
comunidades y asociaciones indígenas, encargada de la Oficina Asuntos Mapuche de la I.M. de Río 
Bueno y profesionales de la Dirección Regional de Obras Portuarias (Los Ríos). Además, se acuerda 
convocar a un representante de CONADI para las próximas instancias”. 
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3.3 Etapa de Entrega de Información y Difusión  

La etapa de difusión y entrega de información tiene el objetivo de entregar todos los antecedentes de 
la medida a consultar a los pueblos indígenas, considerando los motivos que la justifican, la naturaleza 
de la medida, sus alcances e implicancias.  

Los objetivos específicos de esta etapa son los siguientes: 

● Difundir de manera clara y precisa los antecedentes del proyecto en estudio, 

● Aclarar todas las dudas y preguntas que puedan surgir en la presentación, 

● Exponer el objeto de la consulta, reconocer el territorio, e identificar de manera preliminar las 
ventajas y bondades del proyecto, 

● Generar acuerdos sobre la metodología del trabajo del taller y la forma de abordar la siguiente 
etapa del proceso de consulta, a saber, deliberación interna de las comunidades. 

3.3.1 Convocatoria 

Según los acuerdos establecidos con las organizaciones indígenas participantes del proceso se 
realizaron las siguientes gestiones previas a la ejecución de los talleres de entrega de información:  

Para la preparación de la etapa y previo a la reunión de entrega de información, profesionales de la 
DOP regional realizaron un estacado en el área de intervención del proyecto para presentar las 
dimensiones asociadas a las obras más importantes, de manera de preparar el recorrido territorial 
acordado.  

Por otra parte, para la preparación de la actividad se realizó un contacto directo con la Asociación 
Indígena Wenuleufu y la Oficina de Asuntos Mapuche para organizar la reunión de entrega de 
información en lo relacionado a la gestión de la actividad en cuanto al lugar, almuerzo y traslado.  

Por último, en base a las características de la actividad y a lo solicitado por las organizaciones 
indígenas, se gestionó el traslado desde la Sala de Exposiciones de la Municipalidad de Rio Bueno 
hasta el lugar de intervención del proyecto, para la realización del recorrido territorial y para luego 
trasladar a los participantes al terminal de buses para volver a sus respectivos territorios.  

En base a los acuerdos alcanzados en la reunión de planificación del proceso de consulta, se preparó 
una reunión de entrega de información para el día 4 de agosto de 2023. Para ello el día 27 de julio de 
2023 se entregó el oficio de convocatoria para la actividad a la encargada de la Oficina de Asuntos 
Mapuche y al presidente de la A.I. Wenuleufu, quienes son los encargados de su distribución con las 
otras organizaciones indígenas del territorio.  

Por otra parte, las organizaciones indígenas solicitaron convocar a la CONADI para participar de las 
instancias. De esta forma, la DOP regional realizó una convocatoria mediante oficio a dicho organismo 
con fecha 20 de julio de 2023. 
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3.3.2 Metodología  

En base a los principios generales del derecho a consulta indígena, es necesario entregar toda la 
información relacionada a la medida administrativa, así como emplear métodos y procedimientos 
socioculturalmente adecuados para estos efectos.  

En este contexto y bajo los acuerdos alcanzados en la etapa de planificación, la metodología de 
ejecución de la etapa consiste en una jornada expositiva a cargo de profesionales de la DOP que 
puedan dar respuestas a los requerimientos de información de las comunidades y a la realización de 
un recorrido territorial en el área de intervención del proyecto.  

La jornada expositiva de entrega de información se realizó a través de la presentación en detalle del 
diseño del proyecto, la superficie de intervención, la distribución en las principales obras, la forma de 
construcción, plazos requeridos y su propuesta de funcionamiento, entre otros aspectos técnicos. Para 
estos efectos, la jornada expositiva se dividió en tres módulos:  

● Presentación de la medida a consultar y de sus principales aspectos.  

● Presentación del proceso PAC realizado en el año 2016 del proyecto.  

● Exposición en detalle de las características del proyecto.  

Además, se consideró como herramienta realizar un recorrido territorial junto con las organizaciones 
en el área de intervención del proyecto, para la entrega de información y el levantamiento de 
requerimientos y observaciones de manera de poder preparar la etapa de deliberación interna de las 
comunidades.  

3.3.3 Herramientas de Entrega de Información 

En base al principio de buena fe establecido en el Convenio 169 de la OIT y los principios generales 
del derecho a consulta, es necesario entregar toda la información relacionada a la medida 
administrativa, así como emplear métodos y procedimientos socioculturalmente adecuados y efectivos 
para estos efectos. En este contexto, los modos de entrega de información responden a los resultados 
establecidos en la etapa de planificación en virtud de los acuerdos alcanzados entre las organizaciones 
indígenas y la DOP respecto al proceso y su metodología.   

En este marco, en relación con los modos de presentar la información del proyecto, se determinó en 
conjunto con las organizaciones indígenas participantes, los siguientes instrumentos de entrega de 
información:  

● Proyección en PPT, exposiciones, planos, material gráfico, presentación impresa de manera 
clara, recorrido territorial y otros que los intervinientes definan. 

● Código QR con la Información del proyecto de manera digital para su difusión mediante redes 
sociales. 
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3.3.4 Ejecución de la etapa entrega de información y difusión  

La reunión de la etapa de difusión y entrega de información se realizó el día 4 de agosto de 2023 en 
la Sala de Exposiciones de la Municipalidad de Río Bueno a las 11:30 hrs. En la jornada participaron 
32 personas, entre ellos 4 autoridades tradicionales del Concejo de Lonkos del territorio de Wenuleufu 
y 20 organizaciones indígenas. Además, participaron profesionales de la DOP regional y el equipo 
consultor.  

En esta jornada uno de los elementos más relevantes es la presentación de las observaciones y 
comentarios que realizaron las organizaciones indígenas durante el proceso PAC realizado el año 
2016. Para ello se presentó un análisis de los principales requerimientos de las organizaciones y se 
respondieron como estos fueron considerandos en el diseño actual del proyecto.  

Además, se presentaron otros aspectos técnicos que resultaron ser relevantes para las comunidades 
como el tipo de material de construcción, el área de intervención, dimensiones de las obras a ejecutar, 
tipo de estructuras, accesibilidad y seguridad de los espacios.  

Imagen 3-7 Registro Etapa de Entrega de Información y Difusión 

 
Fuente: Engage Consultores 

Para dar cuenta de los aspectos abordados, se presenta a continuación un resumen de los contenidos 
expuestos en la presentación:  
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Tabla 3-2 Contenidos de la presentación, Etapa de Entrega de Información 

Módulo Contenidos  Descripción 

Introducción 

- La Consulta Indígena según 

el D.S. N°66 

- Presentación de los objetivos 

de la etapa 

Se presentan los objetivos de la etapa de entrega de 

información a las comunidades y se realiza un repaso del 

D.S. N°66 y el objeto de la consulta indígena.  

Presentación de 

la Medida a 

Consultar 

- Antecedentes generales 

- Área de intervención 

- Exposición general de las 

obras contempladas 

Se presentan los objetivos del proyecto: El mejoramiento 

de los elementos existentes en el lugar y se considera 

equipamiento y servicios, tales como espacios 

concesionables para puestos de venta de artesanía y baños 

públicos. Por otro lado, se proponen nuevas áreas de 

estacionamientos y saneamiento de calle vehicular 

existente. 

Presentación 

del proceso 

PAC realizado 

en el año 2016 

del Proyecto 

- Principales resultado Etapa 1 

PAC 

- Principales resultado Etapa 2 

PAC 

Se presentan las observaciones y requerimientos realizadas 

por las comunidades el día 21 de abril de 2016, donde se 

marcaron los lugares que representan sitios de 

significación cultural para el pueblo Mapuche (Lawen, 

menoko).  

Luego, se presentan resultados del segundo taller PAC 

realizado el 9 de agosto de 2016, en el cual las 

comunidades proponen habilitar un sector para la 

realización de sus ritos, entre otros aspectos asociados 

como señalética, accesos y mobiliario.  

Exposición en 

detalle de las 

características 

del Proyecto 

- Área de intervención  

- Ejes principales de las obras 

proyectadas a través de 

Planos y tramos  

- Resumen de obras a ejecutar 

(Detalle de los espacios 

concesionables, plaza 

ceremonial y menoko).  

Se presenta en detalle las características del proyecto y se 

especifica la zona de intervención que comprende una 

superficie de 3,5 ha y un largo de 1.000 m. Se presentan 

los espacios ceremoniales considerados.  

Se presentan los requerimientos acogidos asociados a la 

infraestructura para la puesta en valor de la cultura 

mapuche y la formalización del espacio ceremonial se 

rediseña la plaza “menoko” incorporando al diseño el curso 

de agua y la zona con hierbas y plantas medicinales.  

Se presenta el proyecto a través de planos por tramos del 1 

al 5.  

Finalmente se concluye con el resumen de obras a ejecutar.  

Fuente: Engage Consultores 
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Imagen 3-8 Registro Etapa de Entrega de Información y Difusión 

 

Fuente: Engage Consultores 

Posterior al almuerzo, los representantes de las organizaciones indígenas y sus autoridades 
tradicionales, el equipo DOP y consultor se movilizaron al área de intervención del proyecto para dar 
inicio al recorrido territorial a las 13:30 horas. En esta actividad, se realizó la exposición insitu de las 
principales obras que contempla el proyecto, donde se respondieron todas observaciones y consultas 
realizadas por las comunidades a los profesionales del DOP. La actividad concluyó a las 15:30 horas 
aproximadamente.  

En este contexto, las comunidades y asociaciones presentes en la actividad acordaron cerrar la etapa 
de entrega de información y continuar con la etapa de deliberación interna en una siguiente jornada, 
el día 1 de septiembre de 2023 con el apoyo del equipo consultor.  
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Imagen 3-9 Registro Etapa de Entrega de Información y Difusión – Recorrido Territorial 

  

Fuente: Engage Consultores 

3.3.5 Entrega de Información Física  

En base los acuerdos sostenidos en la reunión de entrega de información y posterior a las actividades 
descritas en el capítulo anterior, se prepararon 40 carpetas para las organizaciones indígenas con las 
actas de acuerdos y la impresión de la PPT de la etapa de entrega de información. Estas carpetas se 
entregaron en la Oficina de Asuntos Mapuche de la Municipalidad de Río Bueno el 16 de agosto de 
2023. La encargada de la oficina y el presidente de la Asociación Indígena Wenuleufu fueron los 
encargados de su distribución y entrega a las organizaciones indígenas del territorio de Río Bueno. 

Además, a través de correo electrónico y medios digitales se realizó la difusión de la información 
asociada al proyecto con un código QR, el que contiene toda la información del proyecto en una 
carpeta virtual (Google Drive) y que permite que las organizaciones tengan a disposición para su 
análisis previo a la etapa de deliberación interna. 
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Imagen 3-10 Acuso recibo, entrega de expediente 

 

3.4 Etapa de Deliberación Interna 

En el marco de la etapa de deliberación interna se realizó una reunión con las organizaciones 
indígenas en el presente proceso de consulta. Estas actividades se coordinaron internamente entre el 
equipo consultor y los representantes de las organizaciones indígenas a través del Consejo de Lonkos, 
la Asociación Indígena Wenuleufu y la Oficina de Asuntos de la Municipalidad de Río Bueno.  

La tercera etapa corresponde a una instancia interna de las comunidades indígenas, donde se reúnen 
para discutir la información proporcionada, formular sus observaciones y definir sus planteamientos 
respecto a las materias consultadas y presentadas en la etapa de entrega de información. 

La particularidad de esta etapa reside en que las organizaciones participantes pueden solicitar 
voluntariamente la participación del equipo consultor en los talleres de deliberación, de manera de 
apoyar a las comunidades en el análisis de sus posiciones y acuerdos frente al proyecto. 

De acuerdo al D.S N°66 del MDS esta etapa tiene la finalidad de que los pueblos indígenas analicen, 
estudien y determinan sus posiciones respecto a la medida a consultar mediante el debate y el 
consenso interno, de manera que puedan intervenir y preparar la etapa de diálogo.  
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3.4.1 Convocatoria 

De acuerdo a los principios del D.S. N°66 esta etapa es una instancia interna de las organizaciones 
indígenas, por lo tanto se realizó una auto convocatoria a la reunión de deliberación interna a través 
de la Asociación Indígena Wenuleufu que reúne a las organizaciones indígenas del territorio comunal.  

Se debe tener presente que las organizaciones indígenas organizadas a través de la Asociación 
Indígena Wenuleufu se reúnen el primer viernes de cada mes. En este contexto, son quienes 
decidieron dejar un espacio en estas instancias para la realización del presente proceso de consulta 
indígena y la reunión de deliberación.  

3.4.2 Ejecución de la etapa 

La reunión de la etapa de diálogo se realizó el día 1 de septiembre de 2023 en la Sala de Exposiciones 
de la Municipalidad de Río Bueno a las 10:30 hrs. La jornada fue presidida por las autoridades 
tradicionales del Consejo de Lonkos del territorio de Wenuleufu, las guillatufe y es de destacar la 
presencia de la lawentuche del Cesfam de Río Bueno. En definitiva, participaron 19 organizaciones 
indígenas y 28 personas.   

Imagen 3-11 Etapa de deliberación interna 

 

Fuente: Engage Consultores 

Durante el desarrollo de esta jornada, se presentaron los objetivos de la etapa, se realizó un repaso 
de la medida a consultar y de las actividades realizadas a la fecha. Además se realizó repaso del 
diseño de definitivo del proyecto, con el objetivo de retomar las observaciones y requerimientos de las 
comunidades entorno a este. Para dar cuenta de los aspectos abordados se presenta a continuación 
un resumen de la PPT expuesta en esta jornada:  
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Tabla 3-3 Contenidos de la presentación, Etapa de Deliberación Interna 

Módulo Contenidos Descripción 

Introducción 

- La Consulta Indígena 

según el D.S. N°66 

- Presentación de los 

objetivos de la etapa de 

diálogo 

Se presentan los objetivos de la etapa de diálogo a las 

comunidades y se realiza un repaso del D.S. N°66 y el 

objeto de la consulta indígena. 

Repaso de la Medida 

a Consultar 

- Antecedentes generales 

- Área de intervención 

- Exposición general de las 

obras contempladas 

Se presentan los objetivos del proyecto: El mejoramiento 

de los elementos existentes en el lugar y se considera 

equipamiento y servicios, tales como espacios 

concesionables para puestos de venta de artesanía y 

baños públicos. Por otro lado, se proponen nuevas áreas 

de estacionamientos y saneamiento de calle vehicular 

existente. 

Repaso de la 

exposición en detalle 

de las características 

del Proyecto 

- Área de intervención 

- Ejes principales de las 

obras proyectadas a través 

de Planos y tramos 

- Resumen de obras a 

ejecutar (Detalle de los 

espacios concesionables, 

plaza ceremonial y 

menoko). 

Se presenta un repaso de la exposición realizada en las 

jornada de entrega de información de manera de que se 

pueda preparar el siguiente módulo correspondiente al 

levantamiento de observaciones y requerimientos. 

 

Opiniones y 

sugerencias respecto 

al diseño propuesto 

- Espacio para deliberación 

interna de las 

comunidades 

Se realiza un levantamiento de requerimientos y 

observaciones de las organizaciones indígenas respecto 

al proyecto en consulta. 

Se elabora el acta de la jornada adjuntando los observado 

por las organizaciones presentes.  

Fuente: Engage Consultores 

El último módulo de la actividad de deliberación tuvo como objetivo realizar un levantamiento de 
requerimientos y observaciones al proyecto a través de la discusión interna entre los representantes 
de las organizaciones mapuche presentes, los cuales se presentan a continuación:  

Tabla 3-4 Observaciones y/o requerimientos realizados – Deliberación interna 

N° Temática Observaciones y/o requerimientos 

1 Menoko 
Puesta en valor del espacio a través de señaléticas explicativas de la importancia del 

menoko. 

2 Menoko Encauzar el agua que viene del menoko hacia el rio. 
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N° Temática Observaciones y/o requerimientos 

3 Menoko 

Que se instale un cerco perimetral de protección del menoko. El cual debe ser 

adecuado, porque si es de madera, este lo van a sacar. A este perímetro, se pueda 

instalar una señalética relatando el significado del menoko para nuestra cosmovisión. 

4 Sitios solicitados  

Que Dirección de Obras Portuarias pueda hacer el enlace con Ministerio de Vivienda, 

que se concrete con un respaldo interinstitucional que dé a conocer la operación de 

espacio, y que está conectado, permitiendo la soberanía del espacio. 

5 Estacionamientos 

Sobre los estacionamientos., que estos deben quedar retirados del rio, poner un tope, 

para que los vehículos no entren, y se estacionan a la orilla. Que se impida el 

estacionar al lado del rio. Pongan un elemento técnico que impida la pasada de los 

vehículos, entorpeciendo el paso de vehículos, pero permita el paso de vehículos de 

emergencia y de transporte de minusválidos. 

6 Aguas servidas 
Que nos clarifique que pasa con esta agua servida del espacio concesionado. Para 

asegurar que no caigan al rio 

7 
Espacio 

concesionable 

Garantizar la concesión a las CI, al menos de uno de los espacios concesionados, para 

que pongan en valor la Cultura Mapuche. 

8 

Administración y 

mecanismo de 

traspaso.  

Solicitar a DOP, clarificar qué y cómo como va a ser el mecanismo de traspaso de 

este parque para su mantenimiento.  

Fuente: Engage Consultores 

Finalmente, la jornada concluyó una vez se adjuntaron estas observaciones y/o requerimientos al acta 
de acuerdos, donde se acordó el cierre de la etapa de deliberación interna para dar paso a la etapa 
de diálogo donde el equipo DOP deberá dar respuesta a estas observaciones y/o requerimientos 
realizados por las organizaciones indígenas.  

3.5 Etapa de Diálogo 

En el marco de la etapa de diálogo se realizaron dos reuniones con las organizaciones indígenas en 
el presente proceso de consulta. Esta etapa tiene por finalidad propiciar la generación de acuerdos 
respecto de la medida consultada mediante el intercambio de posiciones y contraste de argumentos.  

El desarrollo de esta etapa implica la realización de talleres donde se intercambian visiones, se 
resuelven las dudas de la comunidad, y se determinan los acuerdos y desacuerdos de las partes 
participantes en relación al proyecto de “Construcción infraestructura para la navegación turística de 
Río Bueno, comuna de Rio Bueno, Región de Los Ríos”. 

La relevancia de esta etapa radica en la búsqueda de la generación de concesos que permitan aunar 
las visiones de las organizaciones y de los expositores, buscando permanentemente la generación de 
acuerdos en relación al proyecto. Cabe señalar que de igual manera se debe indicar detalladamente 
los desacuerdos y disensos que puedan producirse producto de la etapa de dialogo, de manera de 
contar con un fiel registro de estos aspectos. 
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3.5.1 Objetivos de la etapa 

De acuerdo al D.S. N°66/2014, la cuarta etapa del proceso de Consulta Indígena tiene como objetivo 
general discutir las características de las iniciativas, plantear las preguntas, observaciones y 
aclaraciones, para adoptar los acuerdos, manifestar disensos y, cuando corresponda, lograr el 
consentimiento indígena.  

3.5.2 Ejecución de la etapa 

La primera reunión de la etapa de diálogo se realizó el día 6 de octubre de 2023 en la Sala de 
Exposiciones de la Municipalidad de Río Bueno a las 10:30 hrs. En esta instancia participaron 20 
organizaciones indígenas y 31 personas. A continuación se presenta registro visual de la jornada:  

Imagen 3-12 Etapa de diálogo – 06.10.2023 

 

Fuente: Engage Consultores 

Durante el desarrollo de esta jornada, se presentaron los objetivos de la etapa, se realizó un repaso 
de la medida a consultar y de las actividades realizadas a la fecha. Lo central de la jornada fue la 
exposición de las observaciones y requerimientos realizados por las organizaciones indígenas y las 
respuestas elaboradas por profesionales de la DOP. Para dar cuenta de los aspectos abordados se 
presenta a continuación un resumen de la PPT expuesta en esta jornada:  
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Tabla 3-5 Contenidos de la presentación - Etapa de diálogo 

Módulo Contenidos Descripción 

Introducción 

- La Consulta Indígena 

según el D.S. N°66 

- Presentación de los 

objetivos de la etapa de 

diálogo 

Se presentan los objetivos de la etapa de diálogo a las 

comunidades y se realiza un repaso del D.S. N°66 y el objeto 

de la consulta indígena. 

Además se presentan las actividades realizadas a la fecha en 

el marco del proceso.  

Repaso de la 

Medida a 

Consultar 

- Antecedentes generales 

- Área de intervención 

- Exposición general de las 

obras contempladas 

Se presentan los objetivos del proyecto: El mejoramiento de 

los elementos existentes en el lugar y se considera 

equipamiento y servicios, tales como espacios 

concesionables para puestos de venta de artesanía y baños 

públicos. Por otro lado, se proponen nuevas áreas de 

estacionamientos y saneamiento de calle vehicular existente. 

Metodología 

Taller de 

Diálogo 

- Se presentan la 

metodología para la 

definición de acuerdos y 

desacuerdos 

Se explica que se dará respuesta formal a las observaciones 

y/o requerimientos realizados por las comunidades en la 

etapa de deliberación interna, donde se aclararán 

técnicamente todas las respuestas.  

En este proceso hay espacios para aclaraciones y/o consultas 

de ambas partes.  

Se establecen acuerdos y desacuerdos y se formalizan estos 

a través del acta de la jornada.  

Presentación de 

las respuestas a 

los 

requerimientos  

- Se presenta cada 

requerimiento y su 

respuesta correspondiente.  

Cada lámina de la presentación corresponde a una 

observación o requerimiento realizado con la respectiva 

respuesta elaborada por la DOP de Los Ríos.  Se deja espacio 

para nuevas preguntas y observaciones de las comunidades 

y se establece si se encuentran en acuerdo o desacuerdo con 

la respuesta entregada, lo que queda registrado en el acta de 

la jornada.  

Fuente: Engage Consultores 

Posteriormente, la segunda reunión de diálogo se realizó el día 3 de noviembre de 2023 en la Sala de 
Exposiciones de la Municipalidad de Río Bueno a las 10:00 hrs. En esta jornada participaron X 
organizaciones indígenas y X personas.  

Esta reunión tuvo como objeto dar cuenta de las modificaciones a las respuestas elaboradas por la 
DOP tomando en consideración las observaciones y consultas realizadas por los dirigentes en la 
reunión anterior. Asimismo, se presentó el documento de “Protocolo de acuerdos” el cual será firmado 
por las organizaciones en el día de la ceremonia de cierre, el 15 de noviembre de 2023.   
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Imagen 3-13 Etapa de diálogo – 03.11.2023 

 
Fuente: Engage Consultores 

3.6 Etapa de Sistematización, Comunicación de Resultados y Término del 
Proceso de Consulta Indígena 

La etapa de cierre y sistematización consistió en dos procesos que permiten concluir la Consulta 
Indígena: La sistematización de todas los registros, actividades y etapas ejecutadas y el cierre del 
proceso mediante una ceremonia con las organizaciones mapuche participantes.  

En esta etapa se desarrollaron actividades que permitieron el cierre formal del proceso de Consulta 
Indígena. Para ello se realizó un trabajo de coordinación directa con las organizaciones y la Oficina de 
Asuntos Mapuche de la Municipalidad para realizar la ceremonia de cierre según los propios 
requerimientos de sus representantes y autoridades tradicionales. 

3.6.1 Objetivos de la etapa 

De acuerdo con el D.S. N°66/2014, en su artículo 16, letra e) su objetivo es “elaborar una relación 
detallada del proceso llevado a cabo, desde la evaluación de la procedencia, las distintas etapas y los 
acuerdos alcanzados y la explicación fundada de los disensos producidos, lo que deberá constar en 
un informe final”.  

3.6.2 Ejecución de la etapa de cierre y sistematización 

La ceremonia de cierre del proceso de consulta indígena se realizó el 15 de noviembre de 2023 a las 
10:30 horas en un primer momento en el Balneario Municipal de Rio Bueno y posteriormente en la 
sede social del comité el Morro en la ciudad de Rio Bueno.  
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Según los requerimientos de las autoridades tradicionales mapuche del territorio se realizó un elkutun, 
ceremonia tradicional, en el Balneario Municipal de Río Bueno con la presencia del Concejo de Lonkos, 
autoridades mapuche, organizaciones indígenas de Río Bueno, autoridades de la DOP regional, la 
SEREMI de obras públicas de la región de Los Ríos y autoridades de la Municipalidad de Río Bueno.  

Posteriormente se trasladó a los participantes de la sede social del comité El Morro donde se realizó 
la firma formal del documento de protocolo de acuerdos con palabras de todos los presentes. Esta 
instancia concluyó con un almuerzo en la sede social.  

Imagen 3-14 Ceremonia de cierre - Elkutun 

 

Fuente: Engage Consultores 
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Imagen 3--15 Firma del Protocolo de Acuerdos 

 

Fuente: Engage Consultores 
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4 ACUERDOS 

Los acuerdos alcanzados entre las organizaciones mapuche y la DOP de la región durante el proceso 
de diálogo fueron ratificados por ambas partes en el protocolo de acuerdos, documento formal que da 
cierre al proceso y que fue firmado por las autoridades y representantes de organizaciones mapuche 
de Río Bueno, la SEREMI MOP de los Ríos y el inspector fiscal del estudio. 

A continuación, se presentan los acuerdos alcanzados en el desarrollo de la etapa de diálogo del 
proceso: 

Tabla 4-1 Acuerdos alcanzados en la Etapa de Diálogo 

N Temática Observaciones y/o requerimientos de 

las comunidades Respuestas DOP y acuerdos alcanzados 

1 Señaléticas 
Puesta en valor del espacio a través de 
señaléticas explicativas de la 

importancia del menoko. 

Se acoge solicitud de instalar dos señaléticas explicativas y un letrero de 

bienvenida a la entrada del paseo, las que deberán ser incorporadas en el 

proyecto próximo a licitar, como paneles informativos y letrero de bienvenida. 
Se acuerda que las comunidades indígenas harán entrega de los textos y 

especificaciones de contenidos a utilizar en señalética, estableciendo que el 

idioma será castellano y la materialidad metálica o aluminio, con vidrio, (no 
de madera), de carácter duradero, con el objetivo de poner en valor el Menoko. 

La entrega de los textos para las señaléticas se establece el día 10 de 

noviembre de 2023, con apoyo de profesionales consultora Engage quienes 
harán llegar un texto previo. 

2 Menoko Encauzar el agua que viene del menoko 

hacia el rio. 

La DOP no hará intervención del cauce del menoko con el objeto de no 
impactar el mismo. Sin embargo, se acoge la solicitud de favorecer el libre 

escurrimiento de las aguas, de zanjas o fosos existentes en la zona del 

proyecto, evitando la acumulación de agua en los caminos internos y 
permitiendo que el agua pueda filtrarse de mejor manera. Todas estas 

acciones, se deberán realizar durante la ejecución de las obras. 

3 Menoko 

Que se instale un cerco perimetral de 

protección del menoko. El cual debe ser 

adecuado, porque si es de madera, este 
lo van a sacar. A este perímetro, se 

pueda instalar una señalética relatando 

el significado del menoko para nuestra 
cosmovisión. 

Se acoge solicitud de instalar un cerco de protección para el Menoko, la DOP 

establecerá en las bases de licitación del proyecto, la instalación de una 

protección de baja altura tipo pirca, que se relacione con la materialidad del 
área del proyecto. 

4 Sitio comunitario 

Que la Dirección de Obras Portuarias 

pueda hacer el enlace con Ministerio de 
Vivienda, que se concrete con un 

respaldo interinstitucional que dé a 

conocer la operación de espacio, y que 
está conectado, permitiendo la 

soberanía del espacio. 

Se acoge solicitud de hacer la gestión de enlace con el Ministerio de Vivienda 
para dar a conocer el espacio y operación del proyecto a ejecutar por la DOP, 

además la DOP se compromete a emitir un documento oficial (oficio) dirigido 

hacia el Ministerio de Vivienda y Urbanismo indicando las características del 
proyecto e indicando la solicitud expresada por las comunidades indígenas. 

La DOP entregará apoyo en la provisión de antecedentes, planos y/o 

especificaciones del proyecto, que le sirvan a la comunidad para gestionar sus 
objetivos. 
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N Temática Observaciones y/o requerimientos de 

las comunidades Respuestas DOP y acuerdos alcanzados 

5 Estacionamientos 

Sobre los estacionamientos., que estos 

deben quedar retirados del rio, poner un 

tope, para que los vehículos no entren, 
y se estacionan a la orilla. Que se 

impida el estacionar al lado del rio. 

Pongan un elemento técnico que impida 
la pasada de los vehículos, 

entorpeciendo el paso de vehículos, 

pero permita el paso de vehículos de 
emergencia y de transporte de 

minusválidos. 

Los estacionamientos incluidos en el proyecto consideran barreras que 
impiden pasar más allá de dichos estacionamientos, además se acoge la 

solicitud de instalar barreras (bolardos) en la zona del proyecto, con el 

objetivo de impedir el paso de vehículos al paseo peatonal y borde rio 
adyacente. No se incluye la colocación de barreras (bolardos) en el sector de 

rampa de embarcaciones, para permitir acceder al rio. Es preciso indicar que 

el área de intervención de la DOP no considera el camino público vecinal. 

6 Espacio 

concesionado 
Que nos clarifique que pasa con esta 
agua servida del espacio concesionado. 

Para asegurar que no caigan al rio 

El Proyecto que desarrolla la DOP no vierte aguas servidas o no tratadas al 

curso fluvial u otros espacios del proyecto. La DOP construye y entrega el 

proyecto de acuerdo a la normativa sanitaria vigente, y el sistema de 
tratamiento permite que las aguas servidas de los espacios concesionados 

pasen por un proceso de desinfección que incluye la cloración y decloración 

de las aguas, para luego ser dispuestas a través de drenes que permiten la 
filtración superficial a baja profundidad de dichas aguas. 

7 Espacio 

concesionado 

Garantizar la concesión a las CI, al 

menos de uno de los espacios 

concesionados, para que pongan en 
valor la Cultura Mapuche.  

La DOP no puede garantizar la concesión de espacios del proyecto, pues 

legalmente no posee injerencia sobre esta solicitud ya que no es la institución 

que define u otorga dichas autorizaciones. No obstante, lo anterior, la DOP 
entregará apoyo en la gestión y provisión de antecedentes, planos y/o 

especificaciones del proyecto que le sirvan a la comunidad para gestionar sus 

requerimientos. Una vez terminada la obra, la DOP hará entrega de esta, 
mediante un convenio de administración, uso y mantenimiento con la Ilustre 

Municipalidad de Rio Bueno. En consecuencia, será la Asociación de 

Comunidades Wenuleufu, la que deberá realizar las gestiones con el 
municipio sobre dichas solicitudes. 

8 Mecanismo de 

traspaso 

 Solicitar a DOP, clarificar qué y cómo 

va a ser el mecanismo de traspaso de 

este parque para su mantenimiento.  

 

Una vez terminada la obra, la DOP hará entrega de esta mediante un convenio 

de administración, uso y mantenimiento del proyecto con la Ilustre 
Municipalidad de Rio Bueno, en dicho convenio quedan establecidas las 

condiciones de uso, cuidado y mantenimiento de la infraestructura. Se informa 

que mediante certificado firmado por ex Alcalde Sr. Luis Reyes Álvarez con 
fecha 23 de noviembre de 2018 la Ilustre Municipalidad de Río Bueno se 

compromete a lo anterior, el cual se adjunta al presente Protocolo de Acuerdos 

y se entrega copia de este a los representantes de las comunidades. 

9  Información 

 Se establece realizar un llillipun, para 
la entrega del terreno, para dar inicio a 

la obra, a la empresa constructora y una 

ceremonia de cierre, en el día de 
inauguración del proyecto. 

La DOP mantendrá informada a las comunidades indígenas a través de sus 

representantes del proceso de licitación de las obras, así como la ejecución de 
estas, con el fin de que los representantes de las comunidades indígenas 

observen el cumplimiento de los acuerdos logrados en la presente consulta 
indígena a través de la oficina de asuntos mapuche. Acuerdo: Se establece 

realizar un elkutun, para la entrega del terreno, para dar inicio a la obra, a la 

empresa constructora y una ceremonia de cierre, en el día de inauguración del 
proyecto. 
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5 PROPUESTAS E IDEAS DE SOLICITUDES DE COMUNIDAD 

En el proceso de consulta las organizaciones mapuche solicitaron incorporar un texto explicativo y con 
pertinencia cultural sobre el río Wenuleufu y el sitio de significación cultural “menoko”. Las 
comunidades con apoyo del equipo consultor elaboraron un texto para estos dos espacios traducidos 
al chezungun, variante huilliche del mapudungun. 

A continuación, se presentan los textos trabajados por las comunidades:  

Tabla 5-1 Textos elaborados por las organizaciones indígenas y su traducción al chezungun para el 
Río Wenuleufu y Menoko 

Texto en Español Texto traducido al Chezungun 

Bienvenidos al Rio Bueno 

Damos la bienvenida al Rio Bueno o wenulefu - “rio arriba”, 
en mapudungun rio sagrado para el pueblo williche, el rio de 
las estrellas que refleja en el firmamento el viaje de las 
almas. 

Kvmey tamün akun Wenubewfv pigeci bewfv mew 

Kvmey tamvn Wenubewfv (Rio Bueno wigkazugun mew). Pu 
Wijice ekukey feytaci wagvbeh bewfv mvlelu wenu mapu 
mew, cew pefalkey cew ñi hampvlkaken pu pvjv. 

Historia 

La hoya hidrográfica del río Bueno se nutre de las aguas de 
los lagos Maihue, Ranco, Puyehue y Rupanco, que llegan a 
él a través de numerosos afluentes, constituyendo uno de 
los sistemas fluviales más importantes de Chile.  Ha tenido 
una ocupación de 10.000 años aproximadamente; a la 
llegada de los españoles habitaban aquí grupos sedentarios 
denominados actualmente williches, quienes hasta el día de 
hoy cuidan este espacio por la presencia de los Ngen Mapu, 
espíritus tutelares a quienes se les considera 'dueños del 
territorio', pues son espíritus mediadores que interceden 
entre los seres humanos y Dios.  

“Dicen que cuando se acaba nuestra vida en la tierra, 
nuestro pulli- espíritu viaja en el wenulewfu hasta llegar al 
mar y así emprender un nuevo viaje el alma que asciende al 
wenu mapu (cielo)” (relato Kimelfe wulliche de Rio Bueno). 

Tukulpan zugu 

Wenulewfv pigeci bewfv tuwi Maywe bafkeh, Ranko bafken, 
Puyewe bafkeh ka Rupanko bafken mew. Kom feyci bafkeh 
wixukonpukey Wenulewfv mew. Ekufali jemay. 

10.000 xipantu zewma ñi mvlen ce inaltu bewfv mew. Puwlu 
pu wigka, mvlekefuy pu wijice, feyta fantenmu petu mvley 
feyci wejiñ mew egvn, gvnaytukeyegvn  ta bewfv mvleluam 
gen mapu, fey ta ragiñelwe pu ce ka gvnecen mew. 

“bayem wvla che, piam, taiñ pvji amukey Wenubewfv mew, 
feypuwkey fvxa bafkeh pvle, femueci amutukeygvn 
Wenumapu mu” pi wijice kimelfe Rio Bueno waria mu mvlelu. 

Menoko - sitios sagrados de agua y hierbas 
medicinales. 

Los Menokos, son lugares donde fluyen aguas 
semiestancadas, son espacios sagrados para los 
williches, porque es un humedal que posee buena 
salud y abundante biodiversidad, y alberga gran 
cantidad de hierbas medicinales, de uso común en la 
medicina tradicional mapuche, fruto de años de 
conocimiento de la naturaleza. Es aquí donde la Machi 
o Lawentuchefe encuentra los Lawen que requiere 

Menoko - ekufal wejiñ, chew ñi mvlen ko ka baweh. 

Menoko mu mvley ko, pu wijice ekukeygvn ta tvfey, 
mvlen mew majiñ, ixofij mogen mvley. Fij baweh ka 
mvley, feymu pu mapuce bawehtukey, kisu ñi 
azkintuniekefiel mew egvn feyci mapu. Menoko mu pu 
machi ka pubawehtucefe pekeygvn baweh xemoltuafiel 
ce kuxan zugu mu. 
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para procurar curar las enfermedades y males de la 
gente.  

 

Lawen o Yerbas medicinales 

El Lawen es el remedio basado en plantas naturales, 
en este espacio algunas de las plantas que usted 
puede encontrar son: Boldo, Siete venas, Canelo, 
Matico, Bailahuén, Peumo, chilko y Maqui. 

Bawen 

Baweh orkvkey ce mvleyem kuxan. Feyci wejiñ mew 
pefalkey fobo, xafwe, foye, palgiñ, ibfaweh, pewmo, 
chijko ka kvlog. 

 

6 ANEXOS PRESENTACIONES 

Como se mencionó anteriormente, las reuniones de las etapas del proceso de Consulta Indígena 
fueron acompañadas de presentaciones en formato PPT que permitieron mostrar de manera gráfica 
los componentes del proyecto, así como también facilitar la comprensión de los objetivos y contenidos 
de cada una de las etapas ejecutadas. 

Es importante señalar que para la etapa 5 de cierre del proceso no se expuso presentación en formato 
PPT, dado que la ceremonia de cierre consistió en una ceremonia tradicional en el área del proyecto, 
un almuerzo de camaradería con los y las participantes de la instancia y la firma del Protocolo de 
Acuerdo como hito culmine del proceso de Consulta Indígena. 

6.1 Presentación Etapa de Planificación 

La presentación de los talleres correspondientes a la Etapa de Planificación, realizados el día 07 de 
julio de 2023, se presenta a continuación: 
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6.2 Presentación Etapa de Entrega de Información 

La presentación correspondiente a la Etapa de Entrega de Información, expuesta el día 04 de agosto 
de 2023, se presenta a continuación: 
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6.3 Presentación Etapa de Deliberación Interna 

La presentación correspondiente a la Etapa de Deliberación Interna, expuesta el día 01 de septiembre 
de 2023, se presenta a continuación: 
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6.4 Presentación Etapa de Diálogo 

La presentación correspondiente a la primera reunión de la Etapa de Diálogo, expuesta el día 06 de 
octubre de 2023, cabe mencionar que en la segunda reunión de esta etapa no se expuso una 
presentación en formato PPT, ya que se revisó directamente el protocolo de acuerdos de manera de 
obtener la validación de los y las representantes de las organizaciones participantes del proceso. La 
presentación de la primera reunión se expone a continuación: 
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7 ACTAS 

A continuación, se presentan las actas resultantes del desarrollo de cada una de las etapas del 
proceso, junto con las respectivas firmas de las y los representantes de las organizaciones indígenas 
participantes del proceso. Finalmente se presenta el Protocolo de Acuerdos firmado por las y los 
representantes de las organizaciones indígenas de la comuna de Río Bueno, la SEREMI de Obras 
Públicas de la Región de Los Ríos y el Inspector Fiscal del proceso de Consulta Indígena del proyecto. 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         95 

 

7.1 Acta Etapa de Planificación 
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7.3 Acta Etapa de Deliberación Interna 
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7.4 Acta Reunión N°1 Etapa de Diálogo 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         106 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         107 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         108 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         109 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         110 

 

7.5 Acta Reunión N°2 Etapa de Diálogo 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         111 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         112 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         113 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         114 

 

 



Ministerio de Obras Públicas / Dirección de Obras Portuarias 
“Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la Navegación Turística 
de Río Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos”  

Consulta Indígena para el Proyecto Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río Bueno,  
Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos.  
Informe Final del proceso de Consulta Indígena.         115 

 

7.6 Protocolo de Acuerdos 
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8 CONCLUSIONES  

La Consulta Indígena del proyecto “Construcción Infraestructura para la navegación Turística de Río 
Bueno, Comuna de Río Bueno, Región de Los Ríos” estuvo a cargo de la DOP de la Región de los 
Río y se desarrolló entre los meses de junio y noviembre del año 2023 donde participaron instituciones 
representativas del pueblo mapuche de la comuna de Río Bueno.  

En el marco del D.S. N°66/2014 el proceso de Consulta Indígena concluyó todas las etapas 
establecidas, a saber: planificación, entrega de información, deliberación interna, diálogo, de cierre y 
sistematización del proceso. Esta última etapa es de relevancia para analizar y consolidar los 
resultados de todo el proceso en cuanto a los acuerdos y disensos producidos, los elementos de 
contexto de las observaciones y requerimientos realizados, y las respuestas por parte de la DOP con 
sus respectivos análisis y justificación. 

El proceso incluyó un trabajo previo junto con las organizaciones mapuche de Río Bueno, el Concejo 
de Lonkos y la Oficina de Asuntos Mapuche de la Municipalidad que permitieron presentar el equipo 
a cargo del proceso de consulta, el equipo DOP regional, la consultora a cargo y las instituciones 
representativas de pueblos originarios del territorio que trabaja mancomunadamente con la Oficina de 
Asuntos Mapuche de la Municipalidad de Río Bueno, responder las principales dudas y generar de 
esta forma un contacto permanente entre los involucrados previo al desarrollo de las siguientes 
actividades.  

En relación a la primera etapa de planificación, el principal logro de esta actividad es la generación de 
acuerdos entre la DOP y las organizaciones mapuche de Rio Bueno sobre los métodos y 
procedimientos, es decir, la hoja de ruta metodológica para todo el proceso de consulta, así como 
presentar de manera preliminar las características del diseño proyecto y el marco normativo del 
proceso.   

En cuanto a la etapa de entrega de información, las actividades incluyeron talleres de presentación 
del diseño del proyecto en detalle y también del proceso PAC realizado en el año 2016. Asimismo, y 
según los acuerdos alcanzados se realizó un recorrido territorial en el área del proyecto, donde se 
presentaron las obras incluidas en su diseño, permitiendo entregar de mejor manera la información 
asociada al diseño del proyecto, incluyendo las dimensiones de las obras, materialidades y responder 
las dudas y consultas de las organizaciones mapuche de Río Bueno.  

Posteriormente, la etapa de deliberación interna el equipo consultor apoyó técnica y logísticamente el 
desarrollo de esta instancia de las organizaciones mapuche de Río Bueno, permitiendo recopilar 8 
observaciones y/o requerimientos de los presentes sin la presencia del equipo DOP y siguiendo los 
lineamientos del D.S. N°66/2014 de manera de preparar la etapa de diálogo.  

La etapa de diálogo se desarrolló en dos instancias en el mes de octubre y noviembre de 2023. La 
primera se presentaron las respuestas preliminares por parte de la DOP a las 8 observaciones y/o 
requerimientos realizados por las organizaciones participantes en la deliberación interna. En la 
segunda instancia se presentaron las respuestas finales que permitieron concluir con éxito el proceso 
de consulta y desarrollar el documento de protocolo de acuerdos para el cierre definitivo.  
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Finalmente, el día 15 de noviembre de 2023 se realizó la ceremonia de cierre del proceso de Consulta 
Indígena, la cual contempló el desarrollo de un elkutun, ceremonia mapuche en el área de desarrollo 
del proyecto donde participaron autoridades tradicionales, la lawentuchefe del CESFAM de Río Bueno, 
representantes de las organizaciones mapuche del territorio, autoridades municipales, la SEREMI de 
Obras Públicas de la Región de Los Ríos, el Inspector Fiscal del proceso y profesionales de la DOP 
del MOP. 

 

 


