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1.​ INTRODUCCIÓN. 
 
El presente documento corresponde al Informe de Sistematización de Resultados, 
Recomendaciones y Conclusiones del Proceso de Consulta Indígena del Proyecto de 
Ampliación y Mejoramiento del Servicio Sanitario Rural (SSR) de Coñaripe, comuna de 
Panguipulli, Región de los Ríos.  
 
Este informe busca ordenar, analizar y exponer de forma resumida, las distintas etapas del 
proceso de consulta realizado entre los meses de noviembre 2024 y agosto 2025, en 
cumplimiento del Convenio 168 de la OIT y el decreto supremo Nº66, que establecen la 
obligación del Estado de consultar a los pueblos indígenas cada vez que una medida 
administrativa o legislativa pueda afectarles directamente.  
 
2.​ OBJETIVO DEL DOCUMENTO 
 
Los objetivos principales de este documento son: 
 

1. Sistematizar la información generada durante las diferentes etapas del proceso 
(planificación, entrega de información, deliberación interna, diálogo y cierre)  

 
2. Identificar los temas centrales, acuerdos y disensos planteados por las 

comunidades indígenas participantes.  
 
3. Presentar los resultados del proceso de consulta en relación con el diseño de 

ingeniería del SSR Coñaripe.  
 
4. Formular recomendaciones y conclusiones que permitan fortalecer la participación 

de las comunidades, resguardando sus derechos, y orientando la implementación 
futura del proyecto.  

 
De este modo, el informe no solo constituye un registro de lo acontecido, sino además un 
insumo estratégico para la toma de decisiones estatales y el resguardo de derechos 
colectivos de las comunidades presentes en el área de influencia del proyecto.  

 
3.​ DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

El proceso de consulta se desarrolló en cumplimiento del Convenio 169 de la OIT y del DS 
Nº66, respecto al proyecto de ampliación y mejoramiento del Servicio Sanitario Rural (SSR) 
de Coñaripe. El proceso incluyó cinco etapas: planificación, entrega de información, 
deliberación interna, diálogo, y sistematización. Participando de este proceso las 
comunidades indígenas de Coñaripe (Juan Caripan, Felipe Caripan, Juan Chañape, Abraham 
Calfuluan, Newen Koñofall, Juan Catrilaf de llancahue, Carlos Antimilla, y la Asociación 
Indígena Rafael Antimilla de Coñaripe), como mandante asisten representantes de la 
Dirección de Obras Hidráulicas de Los Ríos (DOH-MOP) y su Dirección de Servicios Sanitarios 
Rurales, junto al apoyo de la inspección técnica Suralis S.A y la consultora CFC Ingeniería.  
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4. RESULTADOS  

A partir de las intervenciones generadas por representantes de las comunidades 
participantes durante el proceso, destacan algunos comentarios y/o indicaciones que se 
presentan a continuación:  

- Preocupaciones Centrales:  

●​ Garantizar la convocatoria y participación de las comunidades presentes en el área 
de influencia proyecto, en el proceso de consulta.  

●​ Expansión irregular de redes por parte del Comité APR Coñaripe sin autorización de 
la DOH ni consulta.  

●​ Necesidad de fiscalización y auditoría al Comité APR Coñaripe para ordenar su 
gestión técnica y financiera.  

●​ Protección y regularización de los usos ancestrales del Estero Comunahue, 
afectado por captaciones irregulares y contaminación.  

●​ Temor a que la ampliación beneficie principalmente a privados y genere una 
expansión inmobiliaria, que afecte las formas de vida tradicionales y prácticas 
culturales.  

●​ Resguardar que la ampliación de la red hacia Traitraico, no afecte tierras con 
calidad indígena (Títulos de Merced), se consulte a las familias del sector antes de 
incorporar al SSR de Coñaripe, y que no se dañen las redes de los sistema de agua 
comunitario de las Comunidades Juan Caripan y Felipe Caripan.  

Estas temáticas fueron dialogadas durante las diversas etapas del proceso, y como resultado 
se generaron los siguientes acuerdos:   

- Acuerdos alcanzados: 

●​ Fortalecer la convocatoria a comunidades, autoridades ancestrales y asociaciones 
presentes en el territorio.  

●​ Solicitar fiscalización a la SISS y a la DGA para identificar captaciones irregulares.  
●​ Apoyo en la capacitación en los procedimientos para regularizar derechos de agua.  
●​ Compromiso de la DOH de entregar resultados de auditoría del Comité APR 

Coñaripe.  
●​ Representantes de las Comunidades Juan Caripan, Felipe Caripan plantean su 

aceptación al proyecto de ampliación del SSR Coñaripe hasta el Estero 
Comunahue, como una medida que permita descongestionar el estero, siempre 
que se regularicen las captaciones irregulares existentes.  

●​ Programar una reunión con la Municipalidad de Panguipulli y/o el Gobierno 
Regional con el objetivo de analizar fondos disponibles, que puedan postularse 
para mejorar la captación actual del sistema de agua comunitario de la CI Juan 
Caripan y Felipe Caripan.  
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5. RECOMENDACIONES 

●​ Entregar herramientas que permitan fortalecer el uso y administración comunitaria 
del agua, mediante instancias formales de participación y capacitación.  

●​ Asegurar la fiscalización permanente y efectiva de la SISS y DGA sobre 
captaciones y uso del agua, para el cumplimiento de los compromisos generados.  

●​ Reconocer y proteger los usos ancestrales del Estero Comunahue, incorporando 
mecanismos legales que permitan regularizar estos derechos.  

●​ Evitar imposiciones en la incorporaciones de familias pertenecientes a 
comunidades indígenas al SSR de Coñaripe, garantizando que las decisiones sean 
voluntarias e informadas.  

●​ Monitorear el cumplimiento de los acuerdos adoptados durante este proceso.   

6. CONCLUSIONES 

El proceso de consulta permitió informar a las comunidades respecto de los alcances del 
proyecto, resolver sus dudas, y atender sus indicaciones. Asimismo permitió expresar las 
tensiones históricas entre las comunidades Mapuche, el Estado y actores privados respecto 
del agua y la tierra. Aunque en un inicio existen disensos respecto de los objetivos y 
carácter de la consulta, durante el desarrollo del proceso se logra avanzar en generar 
acuerdos mínimos, resguardar la participación de algunas comunidades ubicadas dentro del 
área de proyecto. La ampliación del SSR de Coñaripe es percibida como una oportunidad 
para mejorar el acceso al agua potable, siempre que se garantice la autonomía comunitaria, 
la protección del Estero Comunahue, y la transparencia en la gestión del Comité APR 
Coñaripe. El desafío pendiente es consolidar mecanismos que fortalezcan el control 
comunitario y el uso ancestral del agua.  

Segunda Jornada de Deliberación Interna Jornada Etapa de Sistematización 

  

CI Juan Caripan 
CI Felipe Caripan 

 
CFC Ingeniería Ltda. 

 

CI Juan Caripan 
CI Felipe Caripan 
CI Juan Chañape 

 
DOH Los Ríos. 

Asesoría Fiscal Suralis S.A 
CFC Ingeniería Ltda. 

 


	1.​INTRODUCCIÓN. 
	2.​OBJETIVO DEL DOCUMENTO 
	3.​DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

