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[bookmark: _72kzas9qper1]FICHA N°7: PLAN TIPO DE DIFUSIÓN DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
[bookmark: _a53n3gmh1xqe]1. OBJETIVO:
Definir los canales, mensajes y acciones de difusión necesarios para asegurar una convocatoria adecuada y una entrega de información oportuna, clara y accesible a la comunidad durante todo el proceso de Participación Ciudadana del proyecto.
[bookmark: _lmk8vcxnjznj]2. DESCRIPCIÓN:
Herramienta orientadora para planificar y sistematizar las acciones de difusión y comunicación del proceso de Participación Ciudadana, considerando públicos objetivo, mensajes clave, medios y formatos de comunicación, cronograma de difusión y mecanismos de retroalimentación.
El plan de difusión debe considerar criterios de pertinencia territorial, cultural, lingüística y de género, ajustándose a las características del territorio y de los actores involucrados.
[bookmark: _4e7g7ru512x9]3. MATRIZ PLAN DE DIFUSIÓN   
	1. Objetivos: 
Definir qué se quiere comunicar y cuáles son las metas específicas que se buscan alcanzar en función de los procesos PAC.
	 

	2. Idea Base: 
Definir una idea fuerza de los contenidos a entregar. 
	 


	3. Público objetivo:
Definir listado de grupos y comunidades a los que el plan de difusión quiere llegar. 
Es importante segmentar los públicos considerando factores territoriales, socioeconómicos y digitales.
	 

	4. Canales de comunicación: 
Definir listado de medios disponibles para comunicar el mensaje a los públicos objetivos. 
Se recomienda combinar canales presenciales y digitales para garantizar cobertura inclusiva
	Digitales (RRSS, web, emails masivos, otros)

	
	 
 
 

	
	Tradicionales (diarios locales/regionales, radios, espacios comunitarios) 

	
	 
 
 

	5. Recursos escritos, gráficos y Audiovisuales.
Definir recursos gráficos, audiovisuales e interactivos que se usarán para hacer llegar el mensaje por los distintos canales y a los públicos objetivos. 
	Gráficos y escritos (comunicados, infografías, fotografías):

	
	  
 
 

	
	Audiovisuales (entrevistas, cápsulas radiales, videos):  

	
	 
 

	
	Interactivos (encuestas, formularios):  

	
	 
 
 

	6. Cronograma   
Definir mensajes, medios y recursos gráficos y audiovisuales en al menos tres momentos del proceso PAC (inicio, desarrollo y cierre) 
	Inicio PAC:  

	
	 
 
 
 
 

	
	Desarrollo PAC:  

	
	 
 
 
 
 

	
	Cierre PAC:  
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